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WERP�฀TENZIJ฀DE฀ONDERNEMER฀DIE฀VERANTWOORDELIJKHEID฀
UITDRUKKELIJK฀VAN฀DE฀CONSUMENT฀HEEFT฀OVERGENOMEN�

��฀ ฀$E฀IN฀HET฀VIJFDE฀EN฀ZESDE฀LID฀OMSCHREVEN฀VERANTWOOR

DELIJKHEDEN฀VAN฀DE฀CONSUMENT฀LATEN฀DE฀WAARSCHU

WINGSPLICHT฀VAN฀DE฀ONDERNEMER�฀ALS฀BEDOELD฀IN฀
ARTIKEL฀�฀LID฀���฀ONVERLET�

���
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!24)+%,฀�฀
฀฀/NVOORZIENE฀OMSTANDIGHEDEN
��฀ ฀/NVERMINDERD฀HET฀BEPAALDE฀IN฀ARTIKEL฀�฀LID฀��฀DRAAGT฀

DE฀CONSUMENT฀HET฀RISICO฀VAN฀HET฀DOOR฀DE฀ONDER

NEMER฀AANTREFFEN฀VAN฀EEN฀ZAAK฀DIE฀EEN฀WEZENLIJKE฀
BELEMMERING฀OF฀BEMOEILIJKING฀VAN฀DE฀UITVOERING฀
BETEKENT�฀BEHOUDENS฀VOOR฀ZOVER฀DE฀ONDERNEMER฀
REDELIJKERWIJS฀VAN฀DE฀AANWEZIGHEID฀VAN฀DIE฀ZAAK฀OP฀
DE฀HOOGTE฀WAS฀OF฀OP฀DE฀HOOGTE฀BEHOORDE฀TE฀ZIJN�฀

��฀ ฀7ANNEER฀ZICH฀ONVOORZIENE฀OMSTANDIGHEDEN฀MET฀BE

TREKKING฀TOT฀DE฀AANVANG฀EN฀UITVOERING฀VAN฀HET฀WERK฀
VOORDOEN�฀DOET฀DE฀ONDERNEMER฀HIERVAN฀ZO฀SPOEDIG฀
MOGELIJK฀MEDEDELING฀AAN฀DE฀CONSUMENT฀EN฀TREDEN฀
ONDERNEMER฀EN฀CONSUMENT฀MET฀ELKAAR฀IN฀OVERLEG�

��฀ ฀)NDIEN฀DE฀ONDERNEMER฀DE฀CONSUMENT฀NIET฀KAN฀
BEREIKEN�฀DIENT฀HIJ฀HET฀WERK฀TE฀ONDERBREKEN�฀BEHALVE฀
INDIEN฀DE฀ONVOORZIENE฀OMSTANDIGHEID฀ONMIDDELLIJK฀
HANDELEN฀VEREIST�

��฀ ฀%VENTUELE฀EXTRA฀KOSTEN฀DIE฀DE฀ONDERNEMER฀MOET฀MA

KEN฀IN฀VERBAND฀MET฀EEN฀ONVOORZIENE฀OMSTANDIGHEID฀
DIE฀ONMIDDELLIJK฀HANDELEN฀VEREIST฀EN฀DIE฀REDELIJK฀ZIJN฀
TER฀BEPERKING฀VAN฀DE฀SCHADE�฀ZULLEN฀DOOR฀DE฀CONSU

MENT฀WORDEN฀VERGOED�฀TENZIJ฀DE฀OMSTANDIGHEID฀NAAR฀
MAATSTAVEN฀VAN฀REDELIJKHEID฀EN฀BILLIJKHEID฀VOOR฀RISICO฀
VAN฀DE฀ONDERNEMER฀KOMT�

��฀ ฀)NDIEN฀DE฀ONVOORZIENE฀OMSTANDIGHEID฀NIET฀ONMID

DELLIJK฀HANDELEN฀VEREIST�฀KAN฀DE฀CONSUMENT฀MEER
฀EN฀
MINDERWERK฀OPDRAGEN�

!24)+%,฀�฀
฀฀-EER
฀EN฀MINDERWERK
��฀ ฀-EER
฀EN฀MINDERWERK฀WORDT฀
฀BEHOUDENS฀SPOEDEI


SENDE฀OMSTANDIGHEDEN฀
฀VOORAFGAAND฀AAN฀DE฀UITVOE

RING฀SCHRIFTELIJK฀OF฀ELEKTRONISCH฀OVEREENGEKOMEN�฀)N฀
GEVAL฀VAN฀DOOR฀DE฀CONSUMENT฀OPGEDRAGEN฀MEERWERK฀
KAN฀DE฀ONDERNEMER฀ALLEEN฀AANSPRAAK฀MAKEN฀OP฀EEN฀
VERHOGING฀VAN฀DE฀PRIJS�฀INDIEN฀HIJ฀DE฀CONSUMENT฀TIJDIG฀
HEEFT฀GEWEZEN฀OP฀DE฀DAARUIT฀VOORTVLOEIENDE฀PRIJSVER

HOGING�฀TENZIJ฀DE฀CONSUMENT฀DEZE฀PRIJSVERHOGING฀ZELF฀
HAD฀MOETEN฀BEGRIJPEN�

��฀ ฀(ET฀GEMIS฀AAN฀EEN฀SCHRIFTELIJKE฀OF฀ELEKTRONISCHE฀OP

DRACHT฀LAAT฀DE฀AANSPRAKEN฀VAN฀DE฀ONDERNEMER฀EN฀DE฀
CONSUMENT฀OP฀VERREKENING฀VAN฀MEER
฀EN฀MINDERWERK฀
ONVERLET�฀WAARBIJ฀DE฀BEWIJSLAST฀RUST฀OP฀DEGENE฀DIE฀DE฀
AANSPRAAK฀MAAKT�

��฀ ฀!LS฀BIJ฀DE฀EINDAFREKENING฀VAN฀HET฀WERK฀BLIJKT฀DAT฀HET฀
TOTAALBEDRAG฀VAN฀HET฀MINDERWERK฀HET฀TOTAALBEDRAG฀
VAN฀HET฀MEERWERK฀OVERTREFT�฀HEEFT฀DE฀ONDERNEMER฀
RECHT฀OP฀EEN฀VERGOEDING฀GELIJK฀AAN฀���฀VAN฀HET฀
VERSCHIL฀VAN฀DIE฀TOTALEN�

��฀ ฀)NDIEN฀DE฀CONSUMENT฀OPDRACHT฀GEEFT฀TOT฀HET฀
UITVOEREN฀VAN฀MEERWERK�฀MAG฀DE฀ONDERNEMER฀BIJ฀
WIJZE฀VAN฀VOORSCHOT฀���฀VAN฀HET฀GEOFFREERDE฀BEDRAG฀
IN฀REKENING฀BRENGEN฀ALS฀VERGOEDING฀VOOR฀ALGEMENE฀
EN฀VOORBEREIDENDE฀KOSTEN�฀(ET฀RESTERENDE฀GEDEELTE฀
ZAL฀DE฀ONDERNEMER฀EERST฀KUNNEN฀DECLAREREN฀BIJ฀HET฀
GEREEDKOMEN฀VAN฀HET฀MEERWERK฀DAN฀WEL฀BIJ฀DE฀
EERST฀KOMENDE฀TERMIJNFACTUUR฀DAARNA�฀-INDERWERK฀
ZAL฀DOOR฀DE฀ONDERNEMER฀WORDEN฀VERREKEND฀BIJ฀DE฀
EERSTVOLGENDE฀TERMIJNFACTUUR฀NADAT฀HET฀MINDERWERK฀
IS฀OVEREENGEKOMEN�

!24)+%,฀�฀
฀฀3TELPOSTEN
��฀ ฀3TELPOSTEN฀ZIJN฀IN฀DE฀OVEREENKOMST฀GENOEMDE฀BE


DRAGEN฀DIE฀IN฀DE฀AANNEEMSOM฀ZIJN฀BEGREPEN฀EN฀DIE฀
BESTEMD฀ZIJN฀VOOR฀HETZIJ฀

฀ �฀ HET฀AANSCHAFFEN฀VAN฀BOUWSTOFFEN�฀HETZIJ
฀ �฀ ฀HET฀AANSCHAFFEN฀VAN฀BOUWSTOFFEN฀EN฀HET฀VERWER


KEN฀DAARVAN�฀HETZIJ
฀ �฀ ฀HET฀VERRICHTEN฀VAN฀WERKZAAMHEDEN�฀DIE฀OP฀DE฀DAG฀

VAN฀DE฀OVEREENKOMST฀ONVOLDOENDE฀NAUWKEURIG฀
ZIJN฀BEPAALD฀EN฀DIE฀DOOR฀DE฀CONSUMENT฀NADER฀
MOETEN฀WORDEN฀INGEVULD�

฀ ฀4EN฀AANZIEN฀VAN฀IEDERE฀STELPOST฀WORDT฀IN฀DE฀OVEREEN

KOMST฀VERMELD฀WAAROP฀DEZE฀BETREKKING฀HEEFT�

��฀ ฀!LS฀DE฀AARD฀VAN฀DE฀STELPOST฀NIET฀OF฀NIET฀VOLDOENDE฀IS฀
GESPECI½CEERD�฀WORDT฀DIE฀GEACHT฀UITSLUITEND฀BETREK

KING฀TE฀HEBBEN฀OP฀DE฀AANSCHAF฀VAN฀BOUWSTOFFEN�

��฀ ฀!LS฀EEN฀STELPOST฀UITSLUITEND฀BETREKKING฀HEEFT฀OP฀
DE฀AANSCHAF฀VAN฀BOUWSTOFFEN�฀ZIJN฀DE฀KOSTEN฀VAN฀
VERWERKING฀VAN฀DIE฀BOUWSTOFFEN฀IN฀DE฀AANNEEMSOM฀
BEGREPEN�

��฀ ฀"IJ฀DE฀TEN฀LASTE฀VAN฀STELPOSTEN฀TE฀BRENGEN฀UITGA

VEN฀WORDT฀GEREKEND฀MET฀DE฀AAN฀DE฀ONDERNEMER฀
BEREKENDE฀PRIJZEN�฀4ENZIJ฀ANDERS฀OVEREENGEKOMEN฀
IS฀DE฀CONSUMENT฀HIEROVER฀EEN฀VERGOEDING฀VAN฀���฀
VERSCHULDIGD�฀$EZE฀VERGOEDING฀WORDT฀EVENEENS฀TEN฀
LASTE฀VAN฀DE฀STELPOST฀GEBRACHT�

!24)+%,฀��฀
฀฀0RIJS฀EN฀BETALING
��฀ ฀$E฀PRIJS฀DIE฀DE฀CONSUMENT฀MOET฀BETALEN฀KAN฀NA฀HET฀

MOMENT฀VAN฀HET฀TOT฀STAND฀KOMEN฀VAN฀DE฀OVEREEN

KOMST฀NIET฀MEER฀WORDEN฀GEWIJZIGD�฀BEHOUDENS฀
VERREKENING฀WEGENS฀MEER
฀EN฀MINDERWERK฀EN฀
STELPOSTEN�฀ONVOORZIENE฀OMSTANDIGHEDEN฀EN฀IN฀GEVAL฀
VAN฀WETTELIJKE฀WIJZIGINGEN฀VAN฀DE฀OMZETBELASTING�

��฀ ฀"IJ฀HET฀VERSCHULDIGD฀WORDEN฀VAN฀EEN฀TERMIJN฀STUURT฀
DE฀ONDERNEMER฀EEN฀REKENING฀AAN฀DE฀CONSUMENT�฀
$EZE฀REKENING฀MOET฀BINNEN฀�฀WEKEN฀NA฀ONTVANGST฀
WORDEN฀BETAALD�฀

��฀ ฀"INNEN฀EEN฀REDELIJKE฀TERMIJN฀NA฀DE฀OPLEVERING฀STUURT฀
DE฀ONDERNEMER฀EEN฀GESPECI½CEERDE฀EINDAFREKENING฀
AAN฀DE฀CONSUMENT�฀(ET฀SALDO฀DAARVAN฀MOET฀BINNEN฀�฀
WEKEN฀NA฀ONTVANGST฀WORDEN฀BETAALD�฀

��฀ ฀$E฀CONSUMENT฀HEEFT฀HET฀RECHT฀OM฀VANAF฀DE฀OPLEVE

RING฀TOT฀HET฀EINDE฀VAN฀DE฀SERVICEPERIODE฀EEN฀PERCEN

TAGE฀VAN฀DE฀AANNEEMSOM฀IN฀TE฀HOUDEN�฀6AN฀DIT฀RECHT฀
KAN฀DE฀CONSUMENT฀ALLEEN฀GEBRUIK฀MAKEN฀INDIEN฀DIE฀
INHOUDING฀IN฀DE฀OVEREENKOMST฀IS฀VASTGELEGD�

��฀ ฀)NDIEN฀DE฀ONDERNEMER฀EEN฀RICHTPRIJS฀AFGEEFT�฀MAG฀
DEZE฀RICHTPRIJS฀MET฀NIET฀MEER฀DAN฀���฀WORDEN฀OVER

SCHREDEN�฀BEHOUDENS฀MEERWERK�฀MET฀INACHTNEMING฀
VAN฀HET฀BEPAALDE฀IN฀DEZE฀VOORWAARDEN�฀$E฀REDEN฀VAN฀
EEN฀EVENTUELE฀OVERSCHRIJDING฀VAN฀DE฀RICHTPRIJS฀DIENT฀
UIT฀DE฀SPECI½CATIE฀DUIDELIJK฀TE฀BLIJKEN�฀

!24)+%,฀��฀
฀฀/PLEVERING
��฀ ฀(ET฀WERK฀IS฀OPGELEVERD฀WANNEER฀DE฀ONDERNEMER฀

AAN฀DE฀CONSUMENT฀HEEFT฀MEDEGEDEELD฀DAT฀HET฀WERK฀
VOLTOOID฀IS฀EN฀DEZE฀HET฀WERK฀HEEFT฀AANVAARD�฀4ER฀
GELEGENHEID฀VAN฀DE฀OPLEVERING฀WORDT฀EEN฀DOOR฀BEIDE฀
PARTIJEN฀ONDERTEKEND฀OPLEVERINGSRAPPORT฀OPGE

MAAKT�฀%EN฀TEKORTKOMING฀DIE฀DOOR฀DE฀ONDERNEMER฀
NIET฀WORDT฀ERKEND฀WORDT฀IN฀HET฀OPLEVERINGSRAPPORT฀
ALS฀ZODANIG฀VERMELD�

��฀ (ET฀WERK฀WORDT฀ALS฀OPGELEVERD฀BESCHOUWD�฀
฀ A�฀ ฀HETZIJ฀WANNEER฀UITERLIJK฀�฀WERKDAGEN฀ZIJN฀VERSTRE


KEN฀NADAT฀DE฀CONSUMENT฀VAN฀DE฀ONDERNEMER฀DE฀
MEDEDELING฀HEEFT฀ONTVANGEN฀DAT฀HET฀WERK฀VOL

TOOID฀IS�฀TENZIJ฀DE฀CONSUMENT฀BINNEN฀DIE฀PERIODE฀
HET฀WERK฀GEMOTIVEERD฀AFKEURT�฀

฀ B�฀ ฀HETZIJ฀WANNEER฀DE฀CONSUMENT฀HET฀WERK฀EN�OF฀HET฀
OBJECT฀WAARAAN฀HET฀WERK฀IS฀VERRICHT฀IN฀GEBRUIK฀
NEEMT�฀MET฀DIEN฀VERSTANDE฀DAT฀DOOR฀INGEBRUIKNE

MING฀VAN฀EEN฀GEDEELTE฀VAN฀HET฀WERK�฀DAT฀GEDEELTE฀
ALS฀OPGELEVERD฀WORDT฀BESCHOUWD�฀TENZIJ฀HET฀AAN฀
DE฀INGEBRUIKNEMING฀VERBONDEN฀GEVOLG฀¯฀OPLEVE

RING฀
฀NIET฀GERECHTVAARDIGD฀IS�฀

��฀฀ ฀!LS฀PARTIJEN฀VASTSTELLEN฀DAT฀GELET฀OP฀DE฀AARD฀OF฀
OMVANG฀VAN฀DE฀TEKORTKOMINGEN฀IN฀REDELIJKHEID฀NIET฀
VAN฀OPLEVERING฀KAN฀WORDEN฀GESPROKEN�฀ZAL฀DE฀ONDER

NEMER฀NA฀OVERLEG฀MET฀DE฀CONSUMENT฀EEN฀NIEUWE฀
DATUM฀NOEMEN฀WAAROP฀HET฀WERK฀GEREED฀ZAL฀ZIJN฀VOOR฀
OPLEVERING�

��฀฀ ฀.A฀OPLEVERING฀IS฀HET฀WERK฀VOOR฀RISICO฀VAN฀DE฀CONSU

MENT�฀$E฀ONDERNEMER฀IS฀ONTSLAGEN฀VAN฀DE฀AANSPRA

KELIJKHEID฀VOOR฀TEKORTKOMINGEN฀DIE฀DE฀CONSUMENT฀OP฀
HET฀TIJDSTIP฀VAN฀OPLEVERING฀REDELIJKERWIJS฀HAD฀MOETEN฀
ONTDEKKEN�฀ONVERMINDERD฀DE฀BEPALINGEN฀IN฀ARTIKEL฀��฀
EN฀���฀

��฀฀ ฀$E฀BIJ฀OPLEVERING฀GECONSTATEERDE฀EN฀ERKENDE฀TEKORT

KOMINGEN฀WORDEN฀ZO฀SPOEDIG฀MOGELIJK�฀DOCH฀UITERLIJK฀
BINNEN฀��฀WERKDAGEN�฀HERSTELD�฀TENZIJ฀DE฀ONDERNEMER฀
AANTOONT฀DAT฀DIT฀REDELIJKERWIJS฀NIET฀TE฀REALISEREN฀IS฀
BINNEN฀DEZE฀TERMIJN�฀$E฀TERMIJN฀VAN฀��฀WERKDAGEN฀
GELDT฀OOK฀ALS฀DE฀ONDERNEMER฀BESLUIT฀OM฀EEN฀DOOR฀
HEM฀AANVANKELIJK฀NIET฀ERKENDE฀TEKORTKOMING฀ALSNOG฀
TE฀HERSTELLEN�

��฀฀ ฀"IJ฀OVERSCHRIJDING฀VAN฀DE฀OVEREENGEKOMEN฀BOUWTIJD฀
IS฀DE฀ONDERNEMER฀EEN฀GE½XEERDE฀SCHADEVERGOE

DING฀AAN฀DE฀CONSUMENT฀VERSCHULDIGD฀VAN฀`��฀PER฀
KALENDERDAG฀TOT฀DE฀DAG฀WAAROP฀HET฀WERK฀AAN฀DE฀
CONSUMENT฀WORDT฀OPGELEVERD�฀TENZIJ฀DE฀ONDERNEMER฀
AANTOONT฀DAT฀DIT฀KOMT฀DOOR฀�WEERS
	OMSTANDIG

HEDEN฀DIE฀NIET฀VOOR฀ZIJN฀RISICO฀ZIJN฀OF฀WANNEER฀DE฀
ONDERNEMER฀IN฀REDELIJKHEID฀AANSPRAAK฀KAN฀MAKEN฀OP฀
BOUWTIJDVERLENGING�฀

��฀฀ ฀!LS฀DOOR฀DE฀ONDERNEMER฀EEN฀DAG฀VAN฀OPLEVERING฀IS฀
AANGEKONDIGD฀DIE฀LIGT฀BINNEN฀DE฀OVEREENGEKOMEN฀
BOUWTIJD�฀DOCH฀OP฀DIE฀DAG฀BLIJKT฀DAT฀IN฀REDELIJKHEID฀
NIET฀VAN฀OPLEVERING฀KAN฀WORDEN฀GESPROKEN�฀IS฀DE฀IN฀LID฀
�฀BEDOELDE฀SCHADEVERGOEDING฀VERSCHULDIGD฀VANAF฀DE฀
AANGEKONDIGDE฀DAG฀VAN฀OPLEVERING฀TOT฀DE฀DAG฀WAAROP฀
HET฀WERK฀AAN฀DE฀CONSUMENT฀WORDT฀OPGELEVERD�

��฀฀ ฀!LS฀DE฀MEDEDELING฀DAT฀HET฀WERK฀ZAL฀WORDEN฀OPGELE

VERD฀OP฀EEN฀DAG฀DIE฀LIGT฀BINNEN฀DE฀OVEREENGEKOMEN฀
BOUWTIJD฀NADIEN฀DOOR฀DE฀ONDERNEMER฀WORDT฀HER

ROEPEN�฀IS฀HIJ฀DE฀IN฀LID฀�฀BEDOELDE฀SCHADEVERGOEDING฀
VERSCHULDIGD฀VANAF฀DE฀AANGEKONDIGDE฀DAG฀VAN฀

฀ ฀OPLEVERING฀TOT฀DE฀DAG฀WAAROP฀HET฀WERK฀AAN฀DE฀
CONSUMENT฀WORDT฀OPGELEVERD�฀TENZIJ฀DE฀ONDERNEMER฀
AANNEMELIJK฀MAAKT฀DAT฀DE฀CONSUMENT฀ALS฀GEVOLG฀VAN฀
HET฀HERROEPEN฀GEEN฀NADEEL฀ONDERVINDT�฀

��฀฀ ฀$E฀IN฀DE฀LEDEN฀��฀�฀EN฀�฀VAN฀DIT฀ARTIKEL฀GENOEMDE฀
SCHADEVERGOEDING฀IS฀ZONDER฀INGEBREKESTELLING฀

฀ ฀VERSCHULDIGD฀EN฀KAN฀WORDEN฀VERREKEND฀MET฀HETGEEN฀
DE฀ONDERNEMER฀NOG฀TOEKOMT�

���฀฀฀$E฀GE½XEERDE฀SCHADEVERGOEDING฀BEDRAAGT฀BIJ฀EEN฀
OVEREENGEKOMEN฀AANNEEMSOM฀KLEINER฀฀OF฀GELIJK฀AAN

฀ ฀̀ ������฀TEN฀HOOGSTE฀���฀VAN฀DIE฀AANNEEMSOM฀EN฀
BIJ฀EEN฀OVEREENGEKOMEN฀AANNEEMSOM฀GROTER฀DAN฀
`������฀TEN฀HOOGSTE฀���฀VAN฀DIE฀AANNEEMSOM�฀
)NDIEN฀DE฀CONSUMENT฀ONDER฀OVERLEGGING฀VAN฀

฀ ฀GENOEGZAME฀BEWIJZEN฀AANTOONT฀DAT฀DE฀DOOR฀DE฀
OVERSCHRIJDING฀VAN฀DE฀OPLEVERINGSDATUM฀DOOR฀HEM฀
GELEDEN฀WERKELIJKE฀SCHADE฀IN฀REDELIJKHEID฀MEER฀BE

DRAAGT฀DAN฀HET฀BEDRAG฀UIT฀HOOFDE฀VAN฀DE฀GE½XEERDE฀
SCHADEVERGOEDING�฀HEEFT฀DE฀CONSUMENT฀RECHT฀OP฀
AANVULLENDE฀SCHADEVERGOEDING฀INDIEN฀DE฀BILLIJKHEID฀
DIT฀KLAARBLIJKELIJK฀VEREIST�

���฀฀฀฀)NDIEN฀DE฀TERMIJN�฀WAARBINNEN฀HET฀WERK฀ZAL฀WORDEN฀
OPGELEVERD�฀IS฀UITGEDRUKT฀IN฀WERKBARE฀WERKDAGEN�฀
WORDT฀ONDER฀WERKDAG฀VERSTAAN฀EEN฀KALENDERDAG�฀
TENZIJ฀DEZE฀VALT฀OP฀EEN฀ALGEMEEN฀OF฀TER฀PLAATSE฀
VAN฀HET฀WERK฀ERKENDE�฀OF฀DOOR฀DE฀OVERHEID฀DAN฀WEL฀
BIJ฀OF฀KRACHTENS฀COLLECTIEVE฀ARBEIDSOVEREENKOMST฀
VOORGESCHREVEN฀RUST
฀OF฀FEESTDAG�฀VAKANTIEDAG฀OF฀
ANDERE฀NIET฀INDIVIDUELE฀VRIJE฀DAG�฀7ERKDAGEN฀WORDEN฀
ALS฀ONWERKBAAR฀BESCHOUWD�฀WANNEER฀DAAROP฀DOOR฀
NIET฀VOOR฀REKENING฀VAN฀DE฀ONDERNEMER฀KOMENDE฀
OMSTANDIGHEDEN฀GEDURENDE฀TENMINSTE฀�฀UREN฀DOOR฀
HET฀GROOTSTE฀DEEL฀VAN฀DE฀ARBEIDERS฀OF฀MACHINES฀NIET฀
KAN฀WORDEN฀GEWERKT�

!24)+%,฀��฀
฀฀3ERVICEPERIODE
��฀ ฀.A฀DE฀OPLEVERING฀GELDT฀EEN฀SERVICEPERIODE฀VAN฀�฀

MAANDEN�฀$E฀ONDERNEMER฀ZAL฀TEKORTKOMINGEN฀DIE฀
IN฀DE฀SERVICEPERIODE฀AAN฀DE฀DAG฀TREDEN฀ZO฀SPOEDIG฀
MOGELIJK฀EN฀IN฀IEDER฀GEVAL฀BINNEN฀REDELIJKE฀TERMIJN฀
HERSTELLEN�฀MET฀UITZONDERING฀VAN฀DIE฀WAARVAN฀HIJ฀
AANNEMELIJK฀MAAKT฀DAT฀DE฀OORZAAK฀DAARVAN฀IS฀TOE฀TE฀
REKENEN฀AAN฀DE฀CONSUMENT�

��฀ ฀7ANNEER฀EEN฀CONSUMENT฀BINNEN฀DE฀SERVICEPERIODE฀
AAN฀DE฀ONDERNEMER฀SCHRIFTELIJK฀OF฀ELEKTRONISCH฀EEN฀
AFWIJKING฀MELDT฀VAN฀HETGEEN฀IS฀OVEREENGEKOMEN฀
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CONSUMENT฀EEN฀GESPECI½CEERDE฀EINDAFREKENING�฀-ET฀
HET฀OOG฀OP฀DIE฀EINDAFREKENING฀WORDT฀DOOR฀PARTIJEN฀DOOR฀
MIDDEL฀VAN฀EEN฀GEZAMENLIJKE฀OPNEMING฀DE฀OMVANG฀EN฀
DE฀TOESTAND฀VAN฀HET฀UITGEVOERDE฀WERK฀VASTGELEGD�

!24)+%,฀��฀
฀฀+LACHTENBEHANDELING
��฀ ฀+LACHTEN฀OVER฀DE฀UITVOERING฀VAN฀DE฀OVEREENKOMST฀

MOETEN฀ZO฀VOLLEDIG฀EN฀DUIDELIJK฀MOGELIJK฀WORDEN฀
OMSCHREVEN฀EN฀MOETEN฀TIJDIG฀NADAT฀DE฀CONSUMENT฀
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